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Seguridad Administrada

El reto

Hoy en dia, la productividad y competitividad
de las empresas depende en gran medida de
una administracién eficiente de sus activos
informaticos. La integridad de los datos, la
optimizacion del manejo de recursosy
la continuidad de operaciones se han con-
vertido en una necesidad de primer orden
para los actuales modelos de negocio.

El principal desafio que enfrentan las or-
ganizaciones es mantener una infraestructu-
ra tecnologica que les permita la disponibili-
dad, resquardoy seguridad de las aplicaciones
de mision critica, sin que ello signifique una
distraccion para sus actividades estratégicas.

La solucion

Administrar un servidor in house requiere
una importante inversion en infraestructura
y recursos humanos. Se necesita un espacio
fisico adecuado y multiples condiciones de
seguridad que garanticen su buen funciona-
miento.

Disponer de un servidor estable, protegi-
do de cualquier tipo de amenaza, que opere
sin interrupciones y que permita la recupera-
cion rapida y efectiva de sus recursos, puede
ser costoso.
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Mexis le ofrece una solucion externa que
le permitira contar con un servicio profesio-
nal de gestion de sus activos informaticos,

Disponibilidad y sequridad
de su informacion

Administrar un

servidor in house
requiere una
iImportante inversion

mientras usted focaliza su atencion y recur-
sos en el principal objetivo de su compafia:
hacer negocios.

Hospedaje Seguro®

El centro de datos Mexis cuenta con Hospedaje
Seguro®, una linea de servicios de alojamien-
to con 99.99% de disponibilidad de infra-
estructura para que sus aplicaciones se
encuentren resguardadas y operando efi-
cientemente. Un solo punto de contacto de
administracion y mantenimiento con mejo-
res resultados y a un menor costo.
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Servicios de Administracion

Incluye:

> Servicios de monitoreo de disponibilidad.

> Servicios de Hands & Eyes 7x24.

> Infraestructura fisica.

> Infraestructura LAN.

> Ancho de banda por demanda (opcional).

> |P's adicionales (opcional).

> Sistema operativo (mantenimiento y
actualizacion).

> Bases de datos (opcional).

> Mantenimiento y garantia de hardware (discos

Incluye:

> Servicios de monitoreo de disponibilidad.

> Servicios de Hands & Eyes 7x24.
> Infraestructura fisica.
> Infraestructura LAN.

> Ancho de banda por demanda (opcional).

> IP's adicionales (opcional).

> Espacio en racks por unidad o m%
> Soporte 7x24.

> Sequridad Administrada (opcional).
> Reportes (opcional).

Incluye:
> SysOp Admin Services.
> Linux y Microsoft.
> Actualizaciones y mantenimiento.
> Respaldos (Storage).
® Resguardo en dispositivos compartidos
(diario, semanal, mensual). En CD, cinta
o storage.
> HotSite (opcional).
® Posiciones para DRP (Disaster
Recovery Plan).

® Monitoreo en tiempo real.
® Desempeno.

® Planeacion de capacidad.
® Software instalado.

duros, procesadores, memoria, interfases y/o
tarjetas).
© Microsoft SQL Server (mantenimiento y
actualizacion).
> Reportes:
® Monitoreo en tiempo real.
® Desempenio.
® Planeacion de capacidad.
e Software instalado.

Ademas contamos con:
Infraestructura TIER 4.
Redundancia en generadores, UPS, PDU .
Accesos a Internet redundantes al 100% con capacidad de 34 Mops (E3).

Sistemas de control de temperatura y humedad.
VPN (Virtual Private Network).
Redes Secundarias VLAN.

Sistemas de prevencion y deteccion de incendios. Backups programados.

Altas, bajas y cambios ilimitados: técnicos especializados eva-
[uan y realizan modificaciones en politicas de sequridad solicitadas
Contratar la linea Mexis de Hospedaje Sequro® representa notables  a través del Centro de Contacto con el Cliente (CCC).

ventajas. Entre las mas importantes estan:

Monitoreo 7x24: un equipo de ingenieros verifica continuamen-

Profesionalismo: somos una empresa pionera con mas de 13 afios  te e| funcionamiento de su servicio.

ofreciendo servicios de conectividad, sequridad y hospedaje.

Alertamiento proactivo: nuestro eficiente sistema notifica e im-

. _ . pide el desarrollo de posibles ataques.
Menor Costo Total de Propiedad (TCO): su inversion (CAPEX vs.

OPEX) por seguridad sera menor que si establece un area interna

a t Reportes en linea: usted puede consultar estadisticas graficadas
para esta tarea.

acerca de la actividad de sus servicios.

No existen costos ocultos: no requiere inversiones adicionales de

: o : o Resguardo: los servidores se alojan en condiciones controladas
infraestructura, capacitacion o licenciamiento.

que son dificiles de igualar en instalaciones in house.

Arquitectura de soluciones: disefiamos soluciones de acuerdo
con sus necesidades.

Velocidad de respuesta: prevenimos y corregimos cualquier dafio
de manera inmediata.

Servicio integral: nuestras soluciones reinen multiples platafor-

mas tecnoldgicas.

Escalabilidad: nuestras soluciones admiten el incremento vy re-
duccion de usuarios sin perjudicar su efectividad.

Tiempo de implementacion: nuestra seguridad se mide en dias,
no en meses.

Garantia de servicios: garantizamos a través de un acuerdo el
nivel de servicio y tiempos de respuesta.




